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1. Das ist heute passiert (06.04.2020)
 Aktuell

• KBV informiert Ärzte über Videobehandlungen im
Heilmittelbereich

• Masken tragen wird üblicher bzw. Pflicht
• Einfachere Kredite für kleine und mittlere Praxen
• Mind the Gap: Achte auf die Lücke! Therapeuten 

zwischen Systemrelevant und Überflüssig
• Post vom BMG an eine Physiotherapiepraxis

 Wann kommt der Rettungsschirm?
• up im Gespräch mit Dr. Roy Kühne (MdB), Northeim

 Krisenkommunikation
• Berichterstattung wird problematisch
• up im Gespräch mit Wiebke Weger, Marketing- und 

Kommunikationsberaterin, Hamburg

 Patienten brauchen Therapie
• up im Gespräch mit Joachim Spross, Geschäftsführer 

der Deutsch Gesellschaft für Muskelkranke e.V., 
Freiburg
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Maskentragen wird üblich / Pflicht (1)
 mehrlagiger medizinischer 

Mund-Nasen-Schutz oder 
medizinische 
Atemschutzmasken, z.B. 
FFP-Masken sind für den 
Schutz von medizinischem 
und pflegerischem Personal 
essentiell und müssen 
dieser Gruppe vorbehalten 
bleiben. Der Schutz von 
Fachpersonal ist von 
gesamtgesellschaftlichem 
Interesse
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Maskentragen wird üblich / Pflicht (2)
 Robert Koch Institut ändert Aussagen zum 

Schutz durch Mund-Nasen-Schutz (MNS)

 MNS oder andere textile Barrieren im Sinne 
eines MNS (sogenannte community mask oder 
Mund-Nasen-Bedeckung) können Tröpfchen 
zum Beispiel beim Husten abfangen

 Für die optimale Wirksamkeit ist es wichtig, die 
Mund-Nasen-Bedeckung korrekt sitzt
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Einfachere Kredite 
für kleine und mittlere Praxen
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Mind the Gap: Achte auf die Lücke! 
Therapeuten zwischen Systemrelevant und Überflüssig
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Post vom BMG an Physiotherapie Mack

Frederik Mack
Physiotherapeut
Marie-Curie-Straße 13
66953 Pirmasens

„Vielen Dank für Ihre E-Mail. Bitte haben Sie 
Verständnis, dass das Bundesministerium für 
Gesundheit (BMG) angesichts der Vielzahl von 
Anfragen nicht individuell antworten kann.

Heilmittel haben eine erhebliche Bedeutung für die 
Heilung von Krankheiten, für die Verhütung ihres 
Voranschreitens und die Linderung von 
Krankheitsbeschwerden. Sie können 
Pflegebedürftigkeit vermeiden oder mindern. 

Vielfach kann eine Heilmittelbehandlung nicht 
umstandslos auf unbestimmte Zeit aufgeschoben 
oder abgebrochen werden. Vor diesem Hintergrund 
sind die Praxen der Physiotherapeutinnen / 
Physiotherapeuten, Ergotherapeutinnen / 
Ergotherapeuten, Logopädinnen / Logopäden, 
Podologinnen / Podologen und 
Ernährungsberaterinnen / Ernährungsberater in der 
Mehrzahl weiterhin geöffnet.“
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Wann kommt der Rettungsschirm?
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MDR blamiert sich 
mit „investigativer“ Panikmache 
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Krisenkommunikation (1)
Stellen Sie sich folgende Fragen:
 Kann ich etwas an der Situation aktiv 

ändern? 

 Wie ist die Situation für meine Kunden?

 Was erwarten meine Kunden von mir?

 Welches Bild möchte in der Krise meinen 
Kunden vermitteln?

 Wie schaffe ich es dieses Bild 
vertrauenswürdig zu erzeugen?

 Wie möchte ich nach der Krise von 
meinen Kunden gesehen werden?
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Krisenkommunikation (2)
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Wie machen das andere und WARUM?
Unterschiedlichste Beispiele:
 „Kochen für Helden“ 1.000 Gratisessen pro Tag 

an Krankenhäuser / Polizei / Feuerwehr und 
Obdachlose

 „Eutin hilft“ – Kommunaler Zusammenschuss 
von stationären Einzelhändler und 
Gastronomen zu einer Online Plattform

 Desinfektionsmittel statt Whiskey – u.a. Brown 
Forman, Berentzen etc.

 „Budnianer Hilfe für Kinder“ – Drogeriemarkt 
bietet Nottelefon für Familien in schwieriger 
Situation

….alle mit dem gleichen Ziel: 
Krise als Chance nutzen und KUNDEN 
BEGEISTERN
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Patienten brauchen Therapie
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KONTAKT
DATEN

facebook.com/buchner.de

facebook.com/unternehmenpraxis

+49 431 720 000

info@buchner.de

24149 Kiel

www.buchner.de

www.up-aktuell.de
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